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 मानव संसाधन प्रबंध विभाग, भुवनेश्वर

	ई-निविदा आमंत्रण की सूचना [एनआईटी]

	ऑफिसर्स लाउंज और डाइनिंग रूम (ओएलडीआर), स्टाफ कैंटीन में खानपान सेवाएं प्रदान करने और मुख्य कार्यालय परिसर, भारतीय रिजर्व बैंक, भुवनेश्वर में चाय पैंट्री के संचालन के लिए ई-निविदा

	1.
	"भारतीय रिज़र्व बैंक, भुवनेश्वर के मुख्य कार्यालय परिसर में ऑफिसर्स लाउंज और डाइनिंग रूम (ओएलडीआर), स्टाफ कैंटीन और चाय पैंट्री के संचालन में खानपान सेवाएं प्रदान करने" के लिए इसके भुवनेश्वर कार्यालय में विक्रेताओं से ई-निविदा प्रक्रिया द्वारा निविदाएं आमंत्रित की जाती हैं। निविदा एक वर्ष की प्रारंभिक अवधि यानी 01 अप्रैल 2026 से 31 मार्च 2027 तक लागू होगी। हालाँकि, सफल बोली लगाने वाले के संतोषजनक प्रदर्शन और सेवा प्रदाता द्वारा संविदात्मक दायित्वों के पालन के अधीन अनुबंध को दो साल (एक बार में एक वर्ष) की अवधि के लिए बढ़ाया जा सकता है।

	1. (ए)
	इच्छुक निविदाकर्ता निविदा प्रक्रिया में भाग लेने से पहले पूरे निविदा दस्तावेज को अवश्‍य  पढ़ें। निविदाकार अपने लिए अपनी जिम्मेदारी और अपने स्वयं के खर्च पर वह सभी जानकारी प्राप्त कर सकते हैं जो निविदा और अनुबंध निष्पादन के उद्देश्य से आवश्यक हो सकती है और सभी स्थानीय स्थितियों, कार्य तक पहुंच के साधनों, कार्य की प्रकृति और उससे संबंधित सभी मामलों से परिचित हो सकते हैं।

	2.
	सभी अर्हता-पूर्व दस्तावेज एमएसटीसी पोर्टल पर तकनीकी-वाणिज्यिक बोली (भाग -1) के साथ अपलोड किए जाएंगे। जो निविदाकार अर्हता-पूर्व दस्तावेजों को अपलोड नहीं करते हैं, उन पर  इस निविदा प्रक्रिया के लिए विचार नहीं किया जाएगा। इसके अलावा, विक्रेता को आगे की निविदा प्रक्रिया के लिए अर्हता के संदर्भ में मांगे जाने पर बैंक को दस्तावेजों का मूल प्रस्तुत करना चाहिए। 

	3.
	निविदा प्रपत्र 06 फरवरी 2026 को शाम 06:00 बजे से डाउनलोड करने के लिए उपलब्ध होगा। प्री-बिड़ बैठक 27 फरवरी, 2026 को दोपहर 12:00 बजे मानव संसाधन प्रबंधन विभाग, दूसरी मंजिल, आरबीआई, भुवनेश्वर में आयोजित की जाएगी। देखने के लिए निविदा प्रपत्र आरबीआई की वेबसाइट www.rbi.org.in या https://www.mstcecommerce.com/eprocn से डाउनलोड किया जा सकता है। लागू पूर्व-योग्यता कागजात एमएसटीसी पोर्टल पर टेक्नो कमर्शियल बिड (भाग- I) के साथ अपलोड किए जाने चाहिए।

	4.
	इच्छुक विक्रेता/फर्म www.Mstcecommerce.com/eprocurement/rbi पर पंजीकरण करने के बाद ई-निविदा में भाग ले सकते हैं। ऑनलाइन भाग I - तकनीकी-वाणिज्यिक बोली और भाग II - मूल्य बोली www.mstcecommerce.com/eprocurement/rbi के माध्यम से खोली जाएगी  और फर्म द्वारा लागू लेनदेन शुल्क का भुगतान करना होगा।

	5.








	निर्धारित प्रारूप में निविदा एमएसटीसी वेबसाइट पर अपलोड की जाएगी। निविदा के भाग-I में प्रस्तावित कार्य के लिए बैंक की मानक तकनीकी और वाणिज्यिक शर्तें और निविदाकारों का कवरिंग लेटर शामिल होगा।
प्रत्येक बोलीदाता को 1,76,000/- रुपये (एक लाख छिहत्तर हजार रुपये मात्र) की ईएमडी एनईएफटी के माध्यम से जमा करनी होगी और एनईएफटी का विवरण अनुलग्नक-V में उल्लिखित है।





	6.
	निविदा की अनुसूची इस प्रकार है:

	 कार्य 
	 अस्‍थायी तारीख 

	i. 
	  ई-निविदा संख्या
	 RBI/Bhubaneswar Regional Office/HRMD/3/25-26/ET/963

	ii. 
	निविदा का माध्‍यम
	ई-प्रोक्योरमेंट सिस्टम (ऑनलाइन भाग I तकनीकी-वाणिज्यिक बोली और भाग-II मूल्य बोली www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi के माध्यम से

	iii. 
	अनुमानित लागत
	रु.88,00,000/- (जीएसटी सहित)

	iv. 
	प्रेस, आरबीआई वेबसाइट में एनआईटी का प्रकाशन
	06 फरवरी 2026, सायं 06:00 बजे

	v. 
	पार्टियों को डाउनलोड करने के लिए उपलब्ध एनआईटी की तारीख 
(निविदा आमंत्रित करने के लिए नोटिस)
	06 फरवरी 2026, सायं 06:00 बजे

	vi. 
	ऑफ़लाइन बोली पूर्व बैठक प्रारंभ होने की तारीख और समय
	27 फरवरी 2026, दोपहर 12:00 बजे

	vii. 
	बयाना राशि
	प्रत्येक बोलीदाता को 12 मार्च, 2026 को अपराह्न 12:00 बजे तक भारतीय रिज़र्व बैंक के खाते में ईएमडी के रूप में 1,76,000/- रुपये (केवल एक लाख छिहत्तर हजार रुपये) भेजने होंगे। एनईएफटी विवरण अनुलग्नक-V में उल्लिखित है।
लेनदेन संख्या और अन्य विवरण दर्शाते हुए प्रेषण का प्रमाण अन्य निविदा दस्तावेजों के साथ बैंक के अनुमोदित ई-निविदा पोर्टल पर अपलोड किया जाएगा।
समझौते पर हस्ताक्षर करने के बाद सफल बोलीदाता से निष्पादन बैंक गारंटी प्राप्त होने पर सफल बोलीदाता की ईएमडी वापस कर दी जाएगी। असफल बोली लगाने वाले की ईएमडी अनुबंध दिए जाने के 30 दिनों के भीतर वापस कर दी जाएगी। यदि बोलीदाता निविदा मूल्यांकन प्रक्रिया के दौरान अपनी बोली वापस ले लेता है तो ईएमडी जब्त कर ली जाएगी।

	viii. 
	निष्पादन बैंक गारंटी (पीबीजी)
	सफल बोलीदाता को अनुबंध-II में दिए गए प्रोफार्मा के अनुसार किसी भी अनुसूचित/राष्ट्रीयकृत बैंक से अनुबंध राशि का 5% (पांच प्रतिशत) की दर से प्रदर्शन बैंक गारंटी या निविदा दस्तावेज़ के अनुबंध-V में उल्लिखित ऑनलाइन मोड (एनईएफटी / आरटीजीएस) के माध्यम से पीबीजी के बराबर राशि जमा करने की आवश्यकता होगी। विवरण के लिए, कृपया खंड-VI का खंड-3.12 देखें।

	ix. 
	निविदा शुल्क
	शून्य

	x. 
	लेनदेन शुल्क - कृपया ध्यान दें कि विक्रेताओं के पास ऑनलाइन लेनदेन शुल्क के भुगतान के बाद ही ऑनलाइन ई-टेंडर तक पहुंच होगी।
	एमएसटीसी गेटवे/एनईएफटी/आरटीजीएस के माध्यम से एमएसटीसी लिमिटेड के पक्ष में लेन-देन का भुगतान, जैसा कि मैसर्स एमएसटीसी लिमिटेड द्वारा सूचना दी गई है। 


	xi. 
	बोली शुरू होने की तारीख - ऑनलाइन तकनीकी-वाणिज्यिक बोली और मूल्य बोली जमा करने के लिए ई-निविदा शुरू होने की तिथि 
www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi
	02 मार्च 2026, सायं 12:00 बजे

	xii. 
	बोली की अंतिम तिथि - तकनीकी-वाणिज्यिक बोली और मूल्य बोली जमा करने के लिए ऑनलाइन ई-निविदा के समापन की तिथि
	12 मार्च 2026 दोपहर 12:00 बजे

	xiii. 
	भाग I बोली खोलने की तारीख
	12 मार्च, 2026 अपराह्न 01:00 बजे

	xiv. 
	भाग II बोली खोलने की तारीख
	पार्टियों को अलग से सूचित किया जाएगा

	 7.
	बैंक सबसे कम दर उदृधृत करनेवाली निविदा को स्वीकार करने के लिए बाध्य नहीं है और बैंक पूर्ण रूप से या किसी भी निविदा को आंशिक रुप से स्वीकार करने का अधिकार रखता है। बैंक सभी निविदाओं को बिना कोई कारण बताए अस्वीकार करने का अधिकार भी रखता है।
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	NOTICE INVITING e-TENDER

	E-Tender for Providing Catering Services at Officers’ Lounge and Dining Room (OLDR), Staff Canteen and Operation of Tea Pantry at Main Office Premises, Reserve Bank of India, Bhubaneswar


	1.
	Tenders by e- tendering process are invited from Vendors at its Bhubaneswar Office for “Providing Catering Services at Officers’ Lounge and Dining Room (OLDR), Staff Canteen and Operation of Tea Pantry at Main Office Premises, Reserve Bank of India, Bhubaneswar”. The tender will be applicable for initial period of twelve months i.e. from April 01,2026 to March 31,2027. However, the contract can be extended for a further period of two years (one year at a time) subject to satisfactory performance of the successful bidder and adherence to contractual obligations by the service provider. 


	1.(a)
	Interested tenderers may like to go through the entire tender document before taking part in the tendering process. The tenderers may obtain for themselves on their own responsibility and at their own expenses all the information which may be necessary for the purpose of participating in the tender and for entering into a contract and acquaint themselves with all local conditions, means of access to the work, nature of the work and all matters pertaining thereto.


	2.
	All pre-Qualification documents shall be uploaded with Techno-commercial bid (Part-I) on MSTC portal. Those who do not upload the Pre-qualification documents would not be considered for this tender process. Further, the Vendor should submit the original of the documents to the Bank when demanded to qualify for further tendering process. 

	3.
	Tender form will be available for downloading with effect from February 06, 2026, at 06:00 PM. A pre-bid meeting will be held on February 27, 2026, at 12:00 PM, in the Human Resource Management Department, 2nd Floor, RBI, Bhubaneswar. Tender form can be downloaded for viewing from RBI website www.rbi.org.in or https://www.mstcecommerce.com/eprocn. The applicable pre-Qualification papers   should be uploaded with Techno Commercial Bid (Part-I) on the MSTC portal.

	4.
	Interested Vendors/firms can participate in e–Tender after getting registration with https://www.mstcecommerce.com/eprocn/). Online Part I – Techno-Commercial Bid and Part II – Price Bid shall be opened through https://www.mstcecommerce.com/eprocn/ and applicable transaction charges have to be paid by the firm.

	5.
	Tender in prescribed format shall be uploaded on MSTC website. Part-I of tender will contain the Bank's standard technical and commercial conditions for the proposed work and tenderers' covering letter.
The EMD of Rs.1,76,000/- (Rupees One Lakh Seventy-Six Thousand only) should be submitted by every bidder through NEFT and details of NEFT is mentioned at Annexure-V. 

	6.
	The schedule of the tender is as follows:

	 Activity
	 Tentative date

	i.
	  e -Tender no.
	 RBI/Bhubaneswar Regional Office/HRMD/3/25-26/ET/963

	ii.
	Mode of Tender
	e- Procurement System (Online Part I – Techno-Commercial Bid and 	Part	II	–	Price	Bid through https://www.mstcecommerce.com/eprocn/)

	iii.
	Estimated Cost
	 ₹ 88,00,000 /- (Inclusive of GST)

	iv.
	Publication of NIT in Press, RBI website
	February 06, 2026 at 06:00PM

	v.
	Date of NIT (along with complete tender) available to parties to download- Tender activation on portal-Tender ‘Live’ for all in MSTC Portal
	February 06, 2026, at 06:00 PM onwards

	vi.
	Date and time for start of Off-line Pre-bid meeting
	February 27, 2026, at 12:00 PM

	vii.
	Performance Bank Guarantee (PBG)
	The successful bidder will be required to submit Performance Bank Guarantee 5% (Five Percent) of the Contract Amount from any Scheduled/Nationalized bank as per the proforma given in Annexure-II or amount equivalent to PBG through online mode (NEFT / RTGS) mentioned at Annexure-V of the Tender Document. For details, please refer to Clause -3.12 of Section-VI.

	viii.
	Earnest Money Deposit
	Every Bidder has to remit Rs.1,76,000/- (Rupees One Lakh Seventy-Six thousand only) as EMD to Reserve Bank of India account up to 12:00 PM on March 12, 2026. The NEFT details mentioned at Annexure-V.
Proof of remittance indicating transaction number and other details shall be uploaded on Bank’s approved e-tender portal along with other tender documents.
EMD of the successful bidder shall be returned on receipt of Performance Bank Guarantee from the successful bidder after signing the Agreement. EMD of the unsuccessful bidder will be returned within 30 days of the award of the Contract. EMD shall be forfeited if the bidder withdraws his bid during the Tender Evaluation Process.

	ix.
	Tender Fees
	Nil

	x.
	Transaction Fee - Please note that the Vendors will have the access to online e-tender only after payment of transaction fees online.
	Payment	of	Transaction	fee	through MSTC Gateway/NEFT/RTGS in favor of MSTC Limited, as advised by M/s MSTC Ltd.

	xi.
	Start Bid date - Date of Starting of e- Tender for submission of online Techno- Commercial Bid and Price Bid at
https://www.mstcecommerce.com/eprocn/
	March 02, 2026 at 12:00 PM

	xii.
	Close Bid date - Date of closing of online e – tender for submission of Techno- Commercial Bid and Price Bid
	March 12, 2026 at 12:00 PM

	xiii.
	Part I Bid opening date
	March 12, 2026, at 01:00 PM

	xiv.
	Part II Bid opening date
	Shall be informed separately to parties

	 7.
	The Bank is not bound to accept the lowest tender and reserves the right to accept either in full or in part of any tender. The Bank also reserves the right to reject all the tenders without assigning any reason thereof.




Regional Director
Reserve Bank of India
Bhubaneswar

image1.png




