
-1- 
 

 

भारतीय ररज़र्व बैंक 

मानर् संसाधन प्रबंध वर्भाग, चेन्‍नै 

वनवर्दा सूचना 

 

भारतीय‍ररज़र्व‍बैंक,‍चेनै्न‍के‍अधिकारी‍लाउंज‍और‍भोजन‍कक्ष‍(ओएलडीआर)‍में‍अधिकाररयो‍ं

के‍धलए‍केटरर‍ंग‍सेर्ा] कॉफी‍/‍चाय‍र्ेंधडंग‍मशीन‍स्‍थाधित‍करने‍िैंटर ी‍सेर्ाओ‍ंके‍धलए ई-धनधर्दा 

 

भारतीय ररज़र्व बैंक, चेन् नै निम्ननिखित कायव के निए ऐसे पात्र संविदाकार  ंसे ई-निनर्दा के माध्यम से दो-भाग 

निनर्दा आमंनत्रत करता है जो िीचे विनिनदवष्ट नू्यितम पूर्व-योग्यता मािदंडो ंको पूरा करते हैं। नजस कायव के निए 

बोनियां आमंनत्रत की जाती हैं उसका मुख्य ब् य रा और बोिीदाता के विए महत्वपूर्व अिुदेश निम्नािुसार हैं: 

क.  नर्भाग का िाम 
मािर् संसाधि प्रबंध नर्भाग (एचआरएमडी), भारतीय ररज़र्व 

बैंक, चेन् नै। 

ख.  ई-निनर्दा संख्या: 

आरबीआई / चेनै्न के्षत्रीय कायाािय / एचआरएमडी / 6 / 25-

26/ईटी/1034 (केटररंग-चाय-कॉफी-सीिीएम- आरबीआई) 

 

ग.  
ई-निनर्दा का िाम (कायव का 

नर्र्रर्) 

भारतीय ररज़िा बैंक, चेनै्न के अविकारी िाउंज और भ जन 

कक्ष (ओएिडीआर) में अविकाररय  ं के विए केटरर ंग सेिा 

और कॉफी / चाय िेंवडंग मशीन स् थावित करने एिं िैंटर ी सेिाएं 

प्रदान करना 

घ.  निनर्दा का माध्यम  

https://www.mstcecommerce.com/eprocn 

(एमएसटीसी पोटवि) के माध्यम से ई-प्रोक्योरमेंट नसस्टम 

ऑििाइि (भाग I - तकिीकी बोिी और भाग II - नर्त्तीय 

बोिी) 

ङ.  
पानटवयो ंको डाउििोड करिे के निए 

एिआईटी उपिब्ध ह ने की वदनांक 
20 फरर्री 2026 को‍अिराह्न 13:00 बजे‍से 

च.  निनर्दा का अिुमानित मूल्य 

(लगभग)‍ ₹2,21,32,000/- (दो‍ करोड़‍ इक्‍कीस‍ लाख‍

बत्तीस‍हजार‍रुिये‍मात्र)‍।  

प्रारंभ‍में‍1‍जून 2026‍से‍31‍माचव 2027‍तक‍10‍महीने‍के‍

धलए, और‍संधर्दाकार‍द्वारा‍ संतोषजनक‍कायवधनष्‍िादन‍

और‍बैंक‍के‍धर्रे्क‍िर‍आिाररत,‍अधिकतम‍दो‍र्षों‍तक‍
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(एक‍बार‍में‍एक‍र्षव)‍यानी‍31‍माचव 2029‍तक‍धर्स्ताररत‍

धकया‍जा‍सकता‍है। 

छ.  बयािा जमारावश (ईएमडी)  

एनईएफटी द्वारा ₹4,42,640/- (रुिये‍ चार‍ लाख‍

बयालीस‍हजार‍छः ‍सौ‍चालीस‍मात्र) 

िाभार्थी का िाम: एिईएफटी आर्क िाता 

िाभार्थी का खाता सं.: 186003001 

आईएफएससी: RBIS0CNPA01  

(5र्ां और 10र्ां अंक शून्य है) 

 

वटप्पणी: 

कृिया ब् य रा "‍धनधर्दा‍-‍कैटररंग‍–‍ओएलडीआर‍

&‍चाय‍/‍कॉफी‍सेर्ाएं" के रूप में दजव करें।  

ईएमडी जमा‍करने‍संबंिी‍प्रमाण एमएसटीसी पोटवल में 

अपलोड वकया जाना है। बोलीदाताओ ंको यह भी सूधचत‍

धकया‍जाता है वक रे् लेन-देन संख्या (सै्कन की गई प्रवत) 

के साथ राधश‍जमा‍धकए‍जाने‍का प्रमाण ईमेल आईडी:‍

oldrchennai@rbi.org.in पर भेजें। 

ज.  

https://www.mstcecom

merce.com/eprocn  

िर तकिीकी बोिी और नर्त्तीय 

बोिी शुरू होिे की वदनांक 

19 माचव 2026 को‍िूर्ावह‍11:00 बजे‍ 

झ.  
ईएमडी जमा करिे की अंनतम 

वदनांक 
06 अपै्रल 2026 को‍अिराह्न‍18:00 बजे 

ञ.  

तकिीकी बोिी और नर्त्तीय बोिी 

प्रस् तुत करिे के निए ऑििाइि ई-

निनर्दा के समापि की वदनांक 

06 अपै्रल 2026 को‍अिराह्न‍18:00 बजे 

ट.  
बोिी-िूिा बैठक (ऑफ़िाइि) 

 

बैंक के प्रामानर्क स्रोत से वनविदा के विवभन्न िहिुओ ंिर 

स्पष्टीकरण प्राप्त करिे का नर्कल्प चुिने िािे इचु्छक 

ब िीदाताओ ं के विए एक बोिी-िूिा बैठक आयोनजत की 

जाएगी। 

 

बोिी-िूिा बैठक की वदनांक और समय:  

mailto:oldrchennai@rbi.org.in
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17 माचव‍2026 को‍िूर्ावह 11:00 बजे 

 

बोिी-पूर्व बैठक के आय जन का स्थाि:  

भारतीय ररज़र्व बैंक, मािर् संसाधि प्रबंध नर्भाग, समे्मिि 

कक्ष-1, दूसरी मंनजि, फोटव ग् िानसस, राजाजी सािै, चेन् नै-

600001 

 

अस्वीकरर्: केर्ि बोिी-िूिा बैठक में सहभावगता संविदा 

प्रदान करने की गारंटी िही ं ह गी और यह निनर्दा में 

उखिखित वनबंिन ि शतों के अधीि है। 

 

बोिी-िूिा बैठक में सहभावगता केर्ि सै्वखिक है और इसमें 

भाग िेिे के निए सभी व्यर्स्थाएं, इिुक बोिीदाताओ ंद्वारा 

की जािी चानहए। 

 

बोिी पूर्व बैठक संपूर्व निनर्दा के नकसी प्रार्धाि प्रामानर्क/ 

प्रानधकृत बैंक स्रोत से स्पष्टीकरर् प्राप्त करिे का एक मंच 

मात्र है। साथ ही, बैंक नकसी भी पररखस्थनत में नकन् ही ंभी शतों 

एिं वनबंिन  ंमें छूट देिे के निए नकसी भी दारे् को स् िीकार 

नही ंकरेगा। 

बैठक की वदनांक और समय पररर्तवि के अधीि है। यनद बैंक 

आर्श्यक समझे तो अपिे नर्रे्क से बोिी-पूर्व बैठक को रद्द 

कर सकता है। 

ठ.  
भाग I (तकिीकी बोिी) के 

िुििे की वदनांक और समय  
7 अपै्रल‍2026 को िूर्ावह‍11:00‍बजे 

ड.  

 

भाग- II (नर्त्तीय बोिी) के िुििे की 

वदनांक और समय 

भाग-II (नर्त्तीय बोिी) इिेक्ट्र ॉनिक रूप से केर्ि उन्ी ं

बोिीदाता (बोिीदाताओ)ं के निए िोिी जाएगी नजिका 

भाग-I (तकिीकी बोिी) भारतीय ररज़र्व बैंक, चेन् नै द्वारा 

स्वीकायव पाया जाता है।  

ऐसे बोिीदाता (बोिीदाताओ)ं को उिके द्वारा नदए गए 

रै्ध ई-मेि के माध्यम से भाग-II (नर्त्तीय बोिी) िोििे 

की वदनांक के बारे में सूनचत नकया जाएगा। 

ढ.  निनर्दा की रै्धता निनर्दा के भाग- I (तकिीकी बोिी) के िुििे की वदनांक 
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से 90 नदि 

ण.  िेि-देि शुल्क 

एमएसटीसी निनमटेड के पक्ष में एमएसटीसी पेमेंट गेटरे्/ 

एिईएफटी/ आरटीजीएस के माध्यम से एमएसटीसी 

पोटवि में उखिखित िेि-देि शुल्क का भुगताि। 

 

2. बोिीदाता जो निम्ननिखित नू्यितम पूर्व-योग्यता मानदंडो ंको पूरा करते हैं, रे्‍वनवर्दा प्रविया में भाग लेने 

के वलए पात्र होगें। 

क्र.सं. मानदंड अिेक्षा 

1. िूिाािुभर् की अर्नध 

ब िीदाता क  31.03.2026 तक सरकारी विभाग  ं

(कें द्रीय या राज्य)/ सािाजवनक के्षत्र के उिक्रम /ं 

बैंक /ं वित्तीय संस्थान /ं रेस्तरां/ ह टि प्रबंिन/ 

कॉिोरेट कायाािय  ंया इसी तरह की स्थािनाओ ंमें 

संस्थागत कैटररंग एिं िैन्ट्र ी सेिाएं प्रदान करने के 

कार बार में कम से कम िांच िर्षों से ह ना चावहए। 

ब िीदाता ने विछिे िांच (5) िर्षों के दौरान “समान 

काया” का वनष्पादन वकया ह ना चावहए। 

अनुबंि  ंके निए, कृपया निनर्दा दस्तािेज़ देिें 

 

(i)  *समान‍कायव‍का‍अथव‍है‍'सरकारी‍धर्भागो‍ं/‍बैंको‍ं/‍प्रधतधित‍सार्वजधनक‍/‍धनजी‍के्षत्र‍के‍संस्थानो‍ं/‍

संगठनो‍ंमें‍संस्थागत‍कैटररंग‍और‍िैन्ट्र ी‍सेर्ाओ‍ंका‍कायावन्वयन, धजसमें‍भोजन‍सुधर्िा‍संचालन, िैन्ट्र ी‍

प्रबंिन, कमवचाररयो‍ंके‍धलए‍चाय/कॉफी‍सेर्ा‍और‍कॉफी/चाय‍र्ेंधडंग‍मशीन‍का‍संचालन‍एरं्‍रखरखार्‍

शाधमल‍है।' 

(ii)  समाि कायव की िागत की गर्िा करते समय, समाि कायव (ऊपर उखिखित) की पररभाषा में शानमि कायों 

के अिार्ा निष्पानदत कायव के घटको ंकी कटौती की जाएगी। बोिीदाता इसके समर्थवि में कायव की िागत का सार 

प्रसु्तत करेगा। 

(iii) बैंक जब कभी आर्श्यक समझे त  उसे उक्त दस्तारे्ज़  ंकी प्रामानर्कता का सत्यापि करिे / करिािे का 

अनधकार होगा। 
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(iv) बैंक के पास ब िीदाताओ ंके अहवक कायव(कायों), बैंकर (बैंकरो)ं की ररपोटव, यनद र्ांनछत हो, के निए ग्राहको ं

से कायानिष्पादि ररपोटव सीिे प्राप्त करिे का अनधकार सुरनक्षत है। बैंक बोिीदाता द्वारा अपिी बोिी में उल्लिल्लखत 

अपिे कायव पात्र/ अहवक कायों का स्वयं निरीक्षर् भी कर सकता है। 

(v) यह स्पष्ट नकया जाता है नक आरे्दक द्वारा अपिे इि-हाउस या पंूजीगत उपयोग के निए निष्पानदत कायव को 

समाि कायों के पूरा होिे के कायव अिुभर् के प्रयोजि के निए िही ंमािा जाएगा। 

(vi) यवद पूणव वर्र्रण प्रसु्तत करने के वलए प्रारूप में स्थान पयावप्त नही‍ंहै तो ऐसी‍जानकारी बैंक द्वारा 

वनधावररत प्रारूप के अनुसार कागज की एक अलग शीट पर प्रसु्तत की जा सकती है जो मुहर के साथ 

वर्वधर्त हस्ताक्षररत हो‍और‍सै्कन‍करके‍ सहायक दस्तारे्ज़ो ंके साथ अपलोड की जा सकती है। 

(vii)  यनद वकसी कॉिम में कोई सूचिा िही ंदी जािी है तो उस कॉिम में शून्य या ऐसा कोई मामला नही ंप्रनर्नष्ट 

की जािी चानहए। यनद बोिीदाता के मामिे में कोई नर्र्रर्/ प्रश्न िागू िही ंहोता है तो इसे 'लागू नही'ं के रूप में 

बताया जािा चानहए। वनविदा दस् तािेज के साथ सभी विवनवदाष् ट अनुिग् नक  संिग् न वकए जाएं और प्रवतविवियां 

स् ि-अनुप्रमावणत ह ।ं     

(viii) बोिीदाता द्वारा प्रसु्तत बोिी जो उपयुवक्त पूर्व अहवता मािदंड को पूरा िही ंकरती पाई जाती है उसे अयोग्य 

घोनषत कर नदया जाएगा। झठूी और/ या अधूरी जािकारी र्ािी बोनियां अस्वीकृत की जा सकती हैं। 

(ix) संिूणा ब् य रे के निए कृपया निनर्दा दस्तारे्ज, तकिीकी बोिी और नर्त्तीय बोिी देिें। इसके अिार्ा, शुखिपत्र/ 

पररनशष्ट, यनद कोई हो त , बैंक की रे्बसाइट www.rbi.org.in पर 'निनर्दाएं' विंक के अंतगात  और 

https://www.mstcecommerce.com/eprocn िर होस्ट नकया जाएगा।  

(x) बैंक सबसे कम निनर्दा स्वीकार करिे के निए बाध्य िही ंहै और नकसी भी निनर्दा क  पूर्व रूि से या आंनशक 

रूप से स्वीकार करिे का अनधकार सुरनक्षत रिता है। बैंक नबिा कोई कारर् बताए नकसी एक या सभी निनर्दाओ ं

को अस्वीकार करिे का भी अनधकार सुरनक्षत रिता है। 

 

*** 
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