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भारतीय įरज़वŊ बœक 

मानव संसाधन Ůबंध िवभाग, चे̢ नै 

िनिवदा सूचना 

 

भारतीय įरजवŊ बœक, चे̢ नै मŐ ːाफ कœ टीन मŐ खानपान सेवाएं Ůदान करने के िलए ई-िनिवदा 

 

भारतीय įरज़वŊ बœक, चे̢ नै िनɻिलİखत कायŊ के िलए पाũ ठेकेदारो ंसे ई-िनिवदा मोड के माȯम से दो-भाग िनिवदा 

आमंिũत करता है जो नीचे िविनिदŊʼ Ɋूनतम पूवŊ-योƶता मानदंडो ंको पूरा करते हœ। िजस कायŊ के िलए बोिलयां 

आमंिũत की जाती हœ उसका मुƥ ɯौरा और बोलीदाता के िलए महȕपूणŊ अनुदेश िनɻानुसार हœ: 

अ)  िवभाग का नाम 
मानव संसाधन Ůबंध िवभाग (एचआरएमडी), भारतीय įरज़वŊ 

बœक, चे̢ नै। 

आ)  ई-िनिवदा संƥा: आरबीआई/चेɄई Ɨेũीय कायाŊलय/एचआरएमडी/3/23-
24/ईटी/488 

इ)  
ई-िनिवदा का नाम (कायŊ का 

िववरण) 

भारतीय įरज़वŊ बœक, चे̢ नै के ːाफ कœ टीन मŐ खानपान सेवाएं 

Ůदान करने के िलए ई-िनिवदा 

ई)  िनिवदा का Ůकार 

https://www.mstcecommerce.com/eprocn 

(एमएसटीसी पोटŊल) के माȯम से ई-ŮोƐोरमŐट िसːम 

ऑनलाइन (भाग I - तकनीकी बोली और भाग II - िवȅीय 

बोली) 

उ)  
पािटŊयो ंको डाउनलोड करने के िलए 

एनआईटी उपलɩ होने की ितिथ  
07 फरवरी, 2024 को सुबह 11:00 बजे से 

ऊ)  िनिवदा का अनुमािनत मूʞ 

₹50,00,000/- (Ŝपये पचास लाख माũ) (लगभग)। (Ůारंभ मŐ 

01 अŮैल 2024 से 31 माचŊ 2025 तक एक वषŊ के िलए और 

एजŐसी Ȫारा संतोषजनक कायŊिन̽ पादन और आरबीआई, चे̢ नै 

के िववेक के अधीन, दो साल तक यानी 31 माचŊ 2027 (एक 

बार मŐ एक वषŊ) तक बढ़ाया जा सकता है। 

ऋ)  बयाना जमारािश 
एनईएफटी Ȫारा ₹1,00,000/- (एक लाख Ŝपए माũ) 

लाभाथŎ का नाम: एनईएफटी आवक खाता 
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लाभाथŎ एसी नंबर: 186003001 

आईएफएससी: RBIS0CNPA01  

(5वां और 10वां अंक शूɊ है) 

 

िटɔिणयां: 

िववण "ओएलडीआर – िनिवदा – कैटįरंग सेवाएं " के 

ŝप मŐ दजŊ करŐ  

ईएमडी को Ůेिषत करने का Ůमाण एमएसटीसी पोटŊल मŐ 

अपलोड िकया जाना है। बोलीदाताओ ंको यह भी सूिचत िकया 

जाता है िक वे लेनदेन संƥा (ˋैन की गई Ůित) के साथ 

अंतरण का Ůमाण ईमेल आईडी: oldrchennai@rbi.org.in 

पर भेजŐ 

ऌ)  

https://www.mstcecom

merce.com/eprocn  

पर तकनीकी बोली और िवȅीय 

बोली की बोली शुŝ होने की 

तारीख 

23 फ़रवरी 2024 को 05:00 अपरा˥ 

ऍ)  ईएमडी जमा करने की अंितम ितिथ 04 माचŊ 2024 को शाम 05:00 बजे 

ऎ)  

तकनीकी बोली और िवȅीय बोली 

Ů̾ तुत करने के िलए ऑनलाइन ई-

िनिवदा के समापन की ितिथ 
04 माचŊ 2024 को शाम 05:00 बजे 

ए)  
बोली-पूवŊ बैठक (ऑफ़लाइन) 

 

इǅुक बोलीदाता िजɎोनें बœक के Ůामािणक ŷोत से इसका 

समाधान Ůाɑ करने का िवकʙ चुना है, को िनिवदा के 

िविभɄ पहलुओ ंको ˙ʼ करने के िलए एक बोली-पूवŊ बैठक 

आयोिजत की जाएगी। 
 

बोली-पूवŊ बैठक की ितिथ और समय:  

22 फरवरी 2024 को सुबह 10:30 बजे 

बोली पूवŊ बैठक का ̾थान: भारतीय įरज़वŊ बœक, मानव 

संसाधन Ůबंध िवभाग, सʃेलन कƗ नंबर 1, दूसरी मंिजल, 

फोटŊ ̑ लािसस, राजाजी सालै, चे̢ नै-600001। 
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अˢीकरण: केवल बोली-पूवŊ बैठक मŐ सहभािगता, संिवदा 

Ůदान करने की गारंटी नही ं होगी और यह िनिवदा मŐ 

उİʟİखत शतŘ एवं िनबंधनो ंके अधीन है। 
 

बोली-पूवŊ बैठक मŐ सहभािगता केवल ˢैİǅक है और इसमŐ 

भाग लेने के िलए सभी ʩव̾थाएं, इǅुक बोलीदाताओ ंȪारा 

की जानी चािहए। 
 

बोली पूवŊ बैठक संपूणŊ िनिवदा के िकसी Ůावधान पर 

Ůमािणक / Ůािधकृत बœक ŷोत से ˙ʼीकरण Ůाɑ करने का 

केवल एक मंच है और बœक िकसी भी पįरİ̾थित मŐ िकसी भी 

शतŘ एवं िनबंधनो ं मŐ छूट देने के िलए िकसी भी दावे को 

हतोȖािहत करता है। 

बैठक की ितिथ और समय पįरवतŊन के अधीन है। यिद बœक 

आवʴक समझे तो अपने िववेक से बोली पूवŊ बैठक को रȞ 

कर सकता है। 

ऐ)  
भाग I (यानी, तकनीकी बोली) 

के खुलने की ितिथ और समय  
05 माचŊ 2024 को सुबह 11:00 बजे 

ऑ)  

 

भाग- II (िवȅीय बोली) के खुलने की 

ितिथ और समय 

भाग-II (िवȅीय बोली) इलेƃŌ ॉिनक ŝप से केवल उɎी ं

बोलीदाता (बोलीदाताओ)ं के िलए खोली जाएगी िजनका 

भाग-I (तकनीकी बोली) भारतीय įरज़वŊ बœक, चे̢ नै Ȫारा 

ˢीकायŊ पाया जाता है। ऐसे बोलीदाता (बोलीदाताओं) 

को उनके Ȫारा िदए गए वैध ई-मेल के माȯम से भाग-

II (िवȅीय बोली) खोलने की तारीख के बारे मŐ सूिचत 

िकया जाएगा। 

ऒ)  िनिवदा की वैधता िनिवदा के भाग- I (तकनीकी बोली) के खुलने की तारीख 

से 90 िदन 

ओ)  लेनदेन शुʋ 
एमएसटीसी िलिमटेड के पƗ मŐ एमएसटीसी पेमŐट गेटवे 

/ एनईएफटी / आरटीजीएस के माȯम से एमएसटीसी 

पोटŊल मŐ उİʟİखत लेनदेन शुʋ का भुगतान। 
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2. बोलीदाता जो िनɻिलİखत Ɋूनतम पूवŊ-योƶता मानदंडो ंको पूरा करते हœ, वे िनिवदा ŮिŢया मŐ भाग लेने 

के िलए पाũ होगें। 

Ţमांक मानदंड अपेƗा 

1. पूवाŊनुभव की अविध 

इǅुक आवेदक को सरकारी िवभागो ं / बœको ं / 

Ůितिʿत सावŊजिनक / िनजी Ɨेũ के सं̾थानो ं को 

समान कायŊ Ůदान करने मŐ Ɋूनतम 3 वषŊ का 

अनुभव के साथ वे Ůोपराइटरिशप / पाटŊनरिशप / 

एलएलपी / Ůाइवेट िलिमटेड / िलिमटेड कंपनी / 

फमŊ / पİɰक कंपनी होना चािहए। 

 

अनुबंधो ंके िलए, कृपया िनिवदा दˑावेज़ देखŐ 

 

(i)  *इसी Ůकार के कायŊ का अथŊ होगा सरकारी िवभागो/ंबœको/ंŮितिʿत सावŊजिनक/िनजी Ɨेũ के सं̾थानो/ंसंगठनो ं

को खानपान सेवाएं Ůदान करना या ːाफ कœ टीन या कैफेटेįरया चलाना। 

(ii)  समान कायŊ की लागत की गणना करते समय, समान कायŊ (ऊपर उİʟİखत) की पįरभाषा मŐ शािमल कायŘ 

के अलावा िन˃ािदत कायŊ के घटको ंकी कटौती की जाएगी। बोलीदाता इसके समथŊन मŐ कायŊ की लागत का सार 

Ůˑुत करेगा। 

(iii) बœक को जब कभी आवʴक समझे उƅ दˑावेज़ो ंकी Ůामािणकता का सȑापन करने / करवाने का 

अिधकार होगा। 

(iv) बœक के पास बोलीदाताओ ंके अहŊक कायŊ(कायŖ), बœकर (बœकरो)ं की įरपोटŊ, यिद वांिछत हो, के िलए Ťाहको ं

से कायŊिन˃ादन įरपोटŊ Ůाɑ करने का अिधकार सुरिƗत है। बœक, बोलीदाता Ȫारा अपनी बोली मŐ उİʟİखत 

अपने कायŊ पाũ/अहŊक कायŘ का ˢयं िनरीƗण भी कर सकता है। 

(v) यह ˙ʼ िकया जाता है िक आवेदक Ȫारा अपने इन-हाउस या पंूजीगत उपयोग के िलए िन˃ािदत कायŊ को 

समान कायŘ के पूरा होने के कायŊ अनुभव के Ůयोजन के िलए नही ंमाना जाएगा। 

(vi) यिद पूणŊ िववरण Ůˑुत करने के िलए Ůाŝप मŐ ̾थान अपयाŊɑ है, तो वही जानकारी बœक Ȫारा 

िनधाŊįरत Ůाŝप के अनुसार कागज की एक अलग शीट पर Ůˑुत की जा सकती है, जो मुहर के साथ 

िविधवत हˑाƗįरत है, ˋैन की जा सकती है और सहायक दˑावेज़ो ंके साथ अपलोड की जा सकती 

है। 
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(vii) यहां तक िक, यिद िकसी कॉलम मŐ कोई सूचना नही ंदी जानी है, तो उस कॉलम मŐ शूɊ या ऐसा कोई 

मामला नही ंŮिविʼ की जानी चािहए। यिद बोलीदाता के मामले मŐ कोई िववरण/Ůʲ लागू नही ंहोता है, तो इसे 

'लागू नही'ं के ŝप मŐ बताया जाना चािहए।   

(viii) बोलीदाता Ȫारा Ůˑुत बोली जो उपयुŊƅ पूवŊ अहŊता मानदंड को पूरा नही ंकरती पाई जाती है, उसे अयोƶ 

घोिषत कर िदया जाएगा। झठूी और/या अधूरी जानकारी वाली बोिलयां अˢीकृित के िलए उȅरदायी हœ। 

(ix) पूणŊ ɯौरे के िलए कृपया िनिवदा दˑावेज, तकनीकी बोली और िवȅीय बोली देखŐ। इसके अलावा, शुİȠपũ / 

पįरिशʼ, यिद कोई हो, को बœक की वेबसाइट www.rbi.org.in पर 'िनिवदाएं' और 

https://www.mstcecommerce.com/eprocn िलंक के तहत होː िकया जाएगा। बœक सबसे कम िनिवदा 

ˢीकार करने के िलए बाȯ नही ंहै और िकसी भी िनिवदा के पूणŊ या आंिशक ŝप से ˢीकार करने का अिधकार 

सुरिƗत रखता है। बœक िबना कोई कारण बताए िकसी एक या सभी िनिवदाओ ंको अˢीकार करने का भी अिधकार 

सुरिƗत रखता है। 

 


